
 

 

TRYB WNIESIENIA SKARGI LUB WNIOSKU 

NZOZ Kraków-Południe Sp. z o.o. przyjmuje skargi i wnioski w formach: 

1. Pisemnej za pośrednictwem: 

• Rejestracji medycznych w jednostkach i komórkach organizacyjnych; 

• Dziennika podawczego w siedzibie Spółki: Administracja II piętro; 

• Poczty tradycyjnej na adres siedziby Spółki: 

NZOZ Kraków-Południe Sp. z o.o., 

ul. Szwedzka 27, 

30-315 Kraków; 

• E-mail na adres: dsz@nzozkp.pl lub prawa.pacjenta@nzozkp.pl 

• ePUAP na adres: NZOZ_KP/SkrytkaESP 

• e-Doręczenie na adres: AE:PL-30887-84282-SVTCJ-25 

2. Ustnej do: 

• Pełnomocnika ds. Praw Pacjenta w godzinach pracy lub telefonicznie: 517 729 548; 

• Kierownika Przychodni / Poradni / Pracowni w wyznaczonych godzinach pracy kierownika. 

Organy publiczne przyjmujące skargi pacjentów 

Narodowy Fundusz Zdrowia 

• Osobiście w budynku Małopolskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ w Krakowie przy ul. Wadowickiej 

8W, w poniedziałek od godz. 8:00 do 18:00, od wtorku do piątku od godz. 8:00 do 16:00; 

• Listownie na adres: Narodowy Fundusz Zdrowia Małopolski Oddział Wojewódzki w Krakowie 

ul. Józefa 21, 31-056 Kraków; 

• E-mail na adres: kancelaria@nfz-krakow.pl;  

• ePUAP na adres skrzynki: /3bdy2cb654/SkrytkaESP 

• e-Doręczenia na adres skrzynki AE:PL-55449-88668-FHDDE-22 

Rzecznika Praw Pacjenta 

• Osobiście w budynku Biura Rzecznika Praw Pacjenta przy ul. Płockiej 11/13, 01-231 Warszawa 

w poniedziałek od godz. 8:00 do 18:00, od wtorku do piątku od godz. 9:00 do 15:00; 

• Listownie na adres: Biuro Rzecznika Praw Pacjenta ul. Płocka 11/13, 01-231 Warszawa; 

• E-mail na adres: kancelaria@rpp.gov.pl; 

• ePUAP na adres: /RzPP/skrytka; 

• e-Doręczenia na adres: AE:PL-30624-45146-FDVGI-18 

Obowiązuje od dnia 03.11.2025 r. 

mailto:dsz@nzozkp.pl
mailto:prawa.pacjenta@nzozkp.pl
mailto:kancelaria@nfz-krakow.pl
mailto:kancelaria@rpp.gov.pl

