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TRYB WNIESIENIA SKARGI LUB WNIOSKU

NZOZ Krakéw-Potudnie Sp. z 0.0. przyjmuje skargi i wnioski w formach:

1. Pisemnej za posrednictwem:

Rejestracji medycznych w jednostkach i komoérkach organizacyjnych;
Dziennika podawczego w siedzibie Spétki: Administracja |l pietro;

Poczty tradycyjnej na adres siedziby Spofki:

NZOZ Krakow-Potudnie Sp. z 0.0.,

ul. Szwedzka 27,

30-315 Krakow;

E-mail na adres: dsz@nzozkp.pl lub prawa.pacienta@nzozkp.pl
ePUAP na adres: NZOZ_KP/SkrytkaESP

e-Doreczenie na adres: AE:PL-30887-84282-SVTCJ-25

2. Ustnej do:

Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta w godzinach pracy lub telefonicznie: 517 729 548;

Kierownika Przychodni / Poradni / Pracowni w wyznaczonych godzinach pracy kierownika.

Organy publiczne przyjmujace skargi pacjentow

Narodowy Fundusz Zdrowia

Osobiscie w budynku Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ w Krakowie przy ul. Wadowickiej
8W, w poniedziatek od godz. 8:00 do 18:00, od wtorku do pigtku od godz. 8:00 do 16:00;

Listownie na adres: Narodowy Fundusz Zdrowia Matopolski Oddziat Wojewodzki w Krakowie
ul. Jozefa 21, 31-056 Krakow;

E-mail na adres: kancelaria@nfz-krakow.pl;

ePUAP na adres skrzynki: /3bdy2cb654/SkrytkaESP

e-Doreczenia na adres skrzynki AE:PL-55449-88668-FHDDE-22

Rzecznika Praw Pacjenta

Osobiscie w budynku Biura Rzecznika Praw Pacjenta przy ul. Ptockiej 11/13, 01-231 Warszawa
w poniedziatek od godz. 8:00 do 18:00, od wtorku do pigtku od godz. 9:00 do 15:00;

Listownie na adres: Biuro Rzecznika Praw Pacjenta ul. Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa,;

E-mail na adres: kancelaria@rpp.gov.pl;

ePUAP na adres: IRzPP/skrytka;

e-Doreczenia na adres: AE:PL-30624-45146-FDVGI-18

Obowiazuje od dnia 03.11.2025 r.
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